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Anleitung

RUFALEX

Safari PopUp-Einstellungen fiir die
Anwendung des Produkte-Konfigurators
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Falls bei lhnen beim Klick auf den Produkte-Konfigurator-Link nichts passiert (Bild 1), oder eine Fehlermeldung an-
gezeigt wird, befolgen Sie bitte die folgenden Schritte:

1. PopUps aktivieren
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Achtung: Ruhe bewahren! Mehrmaliges Klicken auf den Konfigurator-Link innerhalb kurzer Zeit niitzt nichts und
kann zu einem Absturz lhres Computers fiihren. Bitte warten Sie nach jedem Klick auf «Produkte-Konfigurator 6ff-
nen» jeweils mindestens 15 Sekunden.

Gehen Sie wie folgt vor, um Pop-Ups zu aktivieren: Klicken Sie oben links auf «Safari», klicken Sie auf den Menii-
punkt «Pop-Ups unterdriicken» (Bild 2). So entfernen Sie das Hakchen (Bild 3).
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2. Seite neu laden
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Klicken Sie auf das «neu laden»-Symbol in der URL-Leiste (Bild 4) und warten Sie bis die Seite neu geladen ist.

3. Konfigurator starten

Klicken Sie auf «Produkte-Konfigurator 6ffnen», um den Konfigurator zu starten. Bitte beachten Sie, dass in lhrem

Browser PopUps nun aktiviert sind. Dies konnte unter Umstdanden auf anderen Webseiten zu unerwiinschten
Werbe-PopUps fiihren. Deshalb empfehlen wir, PopUps nach dem Besuch der RUFALEX-Website wieder zu unter-

driicken.

4. Bitte Beachten

Achtung: Mehrmaliges Klicken auf den Konfigurator-Link innerhalb kurzer Zeit niitzt nichts und kann zu einem Ab-
sturz lhres Computers fiihren. Bitte warten Sie nach jedem Klick auf «Produkte-Konfigurator 6ffnen» jeweils minde-

stens 15 Sekunden.

In fast allen Fallen wird das Problem durch Befolgung dieser Anleitung gel6st. Falls Ihr Problem nicht behoben

wurde, beachten Sie bitte die Problembehandlung auf der nidchsten Seite.
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Problembehandlung

Trotz Durchfiihrung dieser Anleitung startet Safari den Produkte-Konfigurator nicht. Was
soll ich tun?

- Starten Sie Safari neu. Kontrollieren Sie vor dem Besuch der RUFALEX-Website, dass das Hakchen neben «Sa-
farin/«Pop-Ups unterdriicken» NICHT erscheint (Bild 3).
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- Leeren Sie den Cache von Safari (Bild 5) und laden Sie die RUFALEX-Website neu (Bild 4).

- Starten Sie lhren Computer neu. Kontrollieren Sie vor dem Besuch der RUFALEX-Website, dass das Hakchen neben
«Safarin/«Pop-Ups unterdriicken» NICHT erscheint (Bild 3).

- Installieren Sie Firefox. Firefox ist ein Ad- und Malware-freier Internet-Browser, der gratis im Internet unter
http://www.mozilla-europe.org erhaltlich ist. Bitte beachten Sie auch dort die PopUp-Einstellungen (http://sup-

port.mozilla.com/de/kb/Pop-up-Blocker).

- Falls das Problem nicht behoben wird, nehmen Sie bitte Kontakt mit unserem Kundendienst auf.

Ich méchte meine PopUp-Einstellungen nur fiir die RUFALEX Webseite dndern und PopUps
von anderen Webseiten weiterhin blocken. Wie mache ich das?

- Das ist mit Safari leider nicht moglich.

- Sie finden unter http://extensions.apple.com Plug-Ins fiir Safari 5+, die dieses Problem beseitigen kénnten (hier

nicht dokumentiert).

- Eine andere Mdoglichkeit ist die Installation des Firefox Internet Browsers. Firefox ist ein Ad- und Malware-freier

Internet-Browser, der gratis im Internet unter http://www.mozilla-europe.org erhaltlich ist. Bitte beachten Sie auch
dort die PopUp-Einstellungen (http://support.mozilla.com/de/kb/Pop-up-Blocker).
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